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1. INTRODUCCION

La inteligencia artificial (IA) ha venido para quedarse. Hemos vivido un
advenimiento masivo de la IA (Céceres Nieto, 2023, p. 64) que se encuentra
presente en vehiculos auténomos, robots asistenciales, diagnésticos médicos
y tratamientos clinicos, teléfonos inteligentes y aplicaciones de navegacién
que nos indican las rutas mis ripidas para acceder a ciertos lugares en tiempo
real (Guerra & Garcia-Mayor, 2018). Es una herramienta que utilizamos ya
en nuestra vida cotidiana tanto para asuntos personales como profesionales.

La Comisién Europea en su Comunicacién del 25 de abril de 2018 afirmé
que al igual que hicieran la miquina de vapor o la electricidad en épocas an-
teriores, la IA est4 transformando nuestro mundo, nuestra sociedad y nuestra
industria. El crecimiento de la capacidad informdtica y la disponibilidad de
los datos, asf como el avance en los algoritmos han convertido a la IA en una
de las tecnologfas mis estratégicas del siglo XXI.

La IA puede ser aprovechada por las Administraciones Publicas como un
instrumento para garantizar el cumplimiento normativo en materia tributa-
ria, luchar contra el fraude fiscal (Martin Lépez, 2022, p. 51), hacer frente
a la ciberdelincuencia (Gonzalez Pulido, 2023), en la prestacion de servicios
publicos personalizados (Velasco Rico, 2020), seleccién de beneficiarios de
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iales, asignacion de becas, ayudas vinculadas a la seguri

vidad administrativa de policia. Un algoritme, se hy

destino de los presos en Catalufia (Arandia ¢ 4/ 2024.
N ).

Estos son algunos de los muchos cjemplos en los - la IA es utilizaq, por
Administracién Pablica en el ejercicio de sus funcnon.cs.

La IA despliega numerosos retos, pucs las mdquinas «aprenden,, tomap
decisiones y las ¢jecutan sin intervencién humana. Esta funcionalidad, Que y,
es habitual, puede utilizar datos incorrectos o incompletos, ser Manipuylyd,
mediante ciberataques, proporcionar resultados sesgados o simplemente equi-
vocarse. Es fundamental una IA fiable y confiable centrada en el ser humap,,
Solo de esta forma gozara de la confianza de la ciudadania, mds ain si se uriliy,
para ¢jercer funciones dentro de la Administracion Publica. Para que la sociedad
pueda confiar en la A —especialmente en lo que respecta a la actividad de |,
Administraciéon— es fundamental no solo que sea transparente y explicable, sing
que también se garantice la supervisién humana del funcionamiento de la [A.

El progreso tecnolégico ha de salvaguardar la dignidad y centralidad de la
persona en ¢l sistema politico y juridico. El desarrollo cientifico y técnico, en
el fondo, ha tenido una influencia «muy pequefia» en las leyes fundamentales
de la existencia humana. Nuestros esqueletos probablemente no serin muy
distintos de los de nuestros antepasados (Thoureau, 2018, p. 118). Aunque la
historia cambie, las sociedades evolucionen y vivamos una modernidad liqui-
da (Bauman, 2022) en la que lo digital es un elemento determinante (Cortés
Abad, 2020), los componentes esenciales de la persona humana permanecen
inalterables. Estos, al igual que la dignidad son, como se ha llegado a afirmat
perpetuos (Carpintero, 2017, p- 115).

La IA ha de ser antropocéntrica. Asf lo ha afirmado el Libro blanco sobre la
inteligencia artificial. Un enfoque europeo orientado a la excelencia y la C"”ﬁ”"fw
La Unién Europea propone una IA fable, ética, sostenible, antropocéntfic®
que l'CSpct.c los derechos y valores fundamentales de la Unién: la digﬂid’d hu-
mana, la libertad, la democracia, la igualdad, el Estado de derecho y el respet?
de los derechos humanos, en el marco que ofrece la Carta de los Derechos
Fundamentales de 12 UE.
lan l:{::: ":zzc'l‘a al cardcrer antropocénrrico de los i nstrumcrftos que f‘m e’

: ' lumana supone afirmar que los maltiples peligros Y ™
3uc entrafa lz utilizacién de la IA para la persona deben ser abordados ‘
fid perspectiva preventiva y Propositiva que mantenga al ser humano €°
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centro del sistema. Los limites de la IA se encuentran en el debido respeto a
los derechos fundamentales.

Un uso adecuado de los sistemas que emulan la inteligencia humana puede
tener efectos muy positivos para el interés general cuando son utilizados por la
Administracién Piblica. La actuacién de la Administracién basada en herra-
mientas de IA estd sometida a la Ley y al Derecho por imperativo constitucional
—articulo 103 de la Constitucién Espafiola (CE)— y ha de ser respetuosa de
los derechos fundamentales de las personas.

La implantacién de la IA en la Administracién Piblica plantea dos grandes
retos vinculados al mundo de la contratacién del Estado:

i) Su utilizacién en los procedimientos de contratacién para mejorar la

dindmica de adquisicién.

ii) La compra de soluciones de IA por parte de los poderes publicos para

mejorar su gestién interna o la prestacién de servicios publicos.

La IA puede facilitar los procedimientos de contratacién y mejorar la efi-
ciencia en la dindmica de las licitaciones publicas. Instrumentos de IA generativa
pueden preparar borradores de pliegos, realizar previsiones de compras, enviar
notificaciones o preparar escritos que requieran a los licitadores a presentar sub-
sanaciones. Su aplicacion deberd respetar los principios vigentes en materia de
contratacién puiblica previstos para el caso de Espafia en las directivas europeas
sobre contratacién publica y en la legislacién nacional. La utilizacién de la IA
en la contratacién administrativa o su adquisicién mediante procedimientos
de licitacién debe respetar los principios del derecho de la contratacién pi-
blica y los fundamentos que constituyen el derecho fundamental a una buena
administracién ampliamente considerados.

El Estado no cuenta con la capacidad técnica necesaria para poder disenar
y desarrollar e implementar por si solo soluciones de IA {nicamente con sus
propios recursos; asi, en el marco de la contratacién publica estratégica, la Ad-
ministracién deviene en cliente del sector privado. Por tanto, la contratacién
administrativa constituye la via de entrada de la inteligencia artificial en el sector
publico. El mundo de las compras priblicas e la piedra de toque para C.l Estado
algoritmico de derecho', pues la Administracién imroduc.c las hcrramlcnta.s de
[A mediante la adquisicién de soluciones de IA estandarizadas o a la medida.

—

I Sobre el Estado algoritmico de derecho,

recomendamos Barrio (2020).
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‘ \ ncia a:
En este trabajo se hara refere

. iblico.
) LalA en el sector pu ok ara mejorar los proceg,.
) Las posibilidadcs que ofrece lalA p ) Procesos de Con

tratacion. .
iii) La compra publica de soluciones de IA.

5. INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN EL SECTOR PUBLICO

2.1. Una aproximacién a la inteligencia artificial ya la inteligenci, ail

ficial creativa

No existe un concepto tnico de inteligencia artificial, puesto que desd,
distintas disciplinas se han elaborado diversas definiciones. Para el presente dg,
cumento se tomara como referencia el Reglamento 2024/1689 del Parlameny,

Europeo y del Consejo (13 de junio de 2024), por el que se establecen normas |

armonizadas en materia de inteligencia artificial (RIA). Esta norma, de eficaci,
horizontal, busca promover una IA fiable y centrada en el ser humano, y con es
finalidad establece para la Unién Europea un marco juridico uniforme para d
desarrollo, la introduccién en el mercado, la puesta en servicio y la utilizaciée
de sistemas de inteligencia artificial. El RIA rige tanto para el sector privade

como para el sector piblico, por lo que su aplicacién se extiende tanto a I
instrumentos de IA utilizados por la Administracién en los procedimicntcs
de licitacién como a las soluc

N iones de IA que hayan sido adquiridas por clh.‘

La definicién dada en el RIA determina esencialmente la aplicacion d¢

NS El texto legal curopeo trata de definir la IA con la claridad y b

rreaslén suﬁlz;ntes. de modo que brinde seguridad juridica, sca funcional ¥

0 mas tecno icamente neutra ibl A . o o
define un sistema de A como posible (Cotino Hueso, 2024). Asi p

dm::o: niveles de © Una mdquina que estd disefado para funcionar ¢

. dutonomia y que . . " a0
tfm el desplicguc, y % par obj:imfu«le mostrar capacidad de adap
Ormacién de eng
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Hueso, 2024). Se debe diferenciar, por tanto, la utilizacién de instrumentos de
IA por parte de las Administraciones Publicas de la conocida como actividad
administrativa automatizada. Hay actuacién automatizada sin inteligencia
artificial y hay inteligencia artificial sin actuacién automatizada (Huergo Lora,
2021).

La IA funciona gracias al algoritmo, que puede ser definido como un
procedimiento formalizado en una serie de pasos para conseguir un resultado
(Huergo Lora, 2020). La IA se compone de algoritmos, pero no todos los
algoritmos son IA (Maldita Tecnologfa, 2022). En el marco de la actividad
administrativa automatizada destacan los algoritmos tradicionales de tipo
condicional (Mir Puigpelat, 2023), que suelen ser estiticos segin como hayan
sido programados. La combinacién de estos ltimos, cuando se realiza un
andlisis de datos de diversas fuentes en tiempo real y luego se actiia en funcién
de los conocimientos que han obtenido de los datos (Sdnchez Sinchez, 2023),
conforma los algoritmos de aprendizaje automitico, los que mis se vinculan a
la huidiza nocién de A (Mir Puigpelat, 2023).

Los algoritmos y la IA son, pues, complementarios®. Los primeros repre-
sentan el instrumento tecnolégico del cual se vale un sistema informatizado
y normalizado para resolver problemas especificos (Vestri, 2021) emulando la
inteligencia humana para tomar una decisién. La investigacién de la IA pre-
tende lograr que la maquina resuelva complicaciones a partir del aprendizaje,
una supuesta creatividad artificial y un mayor rendimiento (Filgueiras, 2021).

La actividad administrativa automatizada consiste en cualquier acto o
actuacién realizada {ntegramente a través de medios electrénicos por una
Administracién Publica dentro de un procedimiento administrativo en el que
no haya intervenido de forma directa un empleado piblico. Estd destinada a
tareas repetitivas y de gran volumen.

Hasta hace mis bien poco, en la mayoria de las ocasiones, la Administracién
Piblica no utilizaba IA en los procesos de automatizacién, pues la toma de de-
cisién provenia integramente de la programacién informética del proceso, en el
que el sistema no tenfa capacidad para apartarse de las instrucciones contenidas
en el cédigo informatico (Martin Delgado, 2009; Huergo Lora, 2021). Estos

-

Suelen distinguirse dos tipos de IA: la IA fuerte, que se refiere a sistemas que serfan conscientes de
Su propia existencia; y la IA débil, compuesta por el andlisis de macrodatos, que emplea algoritmos
en una combinacién de machine learning y big dasa. Como es obvio, hoy por hoy solo la segunda

estd a nuestro alcance (Garcia Mexia, 2022).
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: se han utilizado tradicionalmente [?3? el cichiFi‘? de P“"“mdﬂ reg
SIS,K@ Rico. 2024) en ¢l marco de la actividad administrativa Ao My,
. t-lalsJLnosupt:c‘s.to distinto s presenta si la Adminisr(riac‘iién.u.liliu sistcma*u
itmicos avanzados o [A como apoyo para la toma de cc"“’f“_’ 0 ¢l diseg,, de
politicas pablicas. Sin embargo, aunque la 1A s fi“"f(’"ﬂ ~inclyg,
«creativass—, es finalmente el titular del 6rgano aflmlnlstraflvo COMpetey,
quien las toma, dicta el acto administrativo o activa la politica pablica, [,
utilizacién de estos sistemas digitales para mejorar la gestién piblica ne debe
suponer que ¢l empleado publico abdique de sus funciones; por el contra,
ha de garantizarse la aplicacién de la denominada reserva de humanidad (Pop

Solé, 2022), como un elemento humanizador del poder pablico y una herrs.
mienta para evitar la despersonalizacién y la abdicacién de responsabilidade;

por parte de quienes operen con herramientas de IA.

Dentro de las distintas formas de IA, destaca la denominada generativa o

creativa, que es especialmente (il para la Administracién Publica.
La inteligencia artificial generativa (IAG) o creativa (IAC) es un tipo de

IA especifica que permite producir de manera automatizada contenido textual
grifico, sonoro y audiovisual de alea calidad
entrenan mediante

La IAC es capaz de
preexistentes incor

&ltimﬂa ag:nem‘:ién de IA (Dopazo Fraguio, 2024).
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En las siguientes lincas se hard referencia a las oportunidades que ofrece
la Ay, en especial, la generativa, para el sector piblico’,

2.2. Las oportunidades que ofrece la inteligencia artificial para el sector
publico

La interseccion entre las tecnologfas digitales y las instituciones del sector
pablico resulta inevitable. Tanto la IA como los algoritmos suponen una nucva
forma de interaccién entre las tecnologfas digitales y las Administraciones Pi-
blicas que estd transformando el funcionamiento de este tipo de organizaciones.
Un estadio dibujado en torno a la ingente cantidad de datos disponibles y la
adopcién de sistemas auténomos para la prestacién de servicios pablicos (Ig-
nacio Criado, 2021). Multiples Administraciones incorporan progresivamente
sistemas de A para alcanzar una mayor eficiencia en su actividad y mejorar los
servicios que prestan a la ciudadania (Valle Camacho, 2024). La gran cantidad
de datos de los que disponen las distintas Administraciones Piblicas constitu-
yen un escenario muy conveniente para el desarrollo de herramientas de IA.

Para alimentar sus sistemas de machine learningy perfeccionarlos, la IA requie-
re de una ingente cantidad de datos. Y aunque tiene una enorme fuente de estos
en la Administracién, es necesario cumplir una serie de criterios que garanticen
que los datos analizados no lleven a conclusiones erréneas. La integridad del dato
es el concepto que aglutina tales criterios: seguridad, integridad légica, veracidad,
exactitud, fiabilidad, trazabilidad, calidad y valor (Artcaga Elorriaga, 2023), sin
olvidar el respeto a la proteccién de datos de caricter personal.

La IAG ofrece grandes oportunidades y representa un gran potencial para
su aplicacién en la Administracién Publica a partir de un gran abanico de
posibilidades, siempre que sean configuradas desde la garantia de los derechos
fundamentales y se perfeccionen con los datos ¢ informacién adecuadas. Pueden
destacarse una serie de oportunidades, usos transversales y usos especificos’.

Desde el punto de vista de las oportunidades, la IAC puede:

*  Facilitar la automatizacién de rareas mecénicas, repetitivas, rutinarias, como

elaborar notificaciones o recordatorios de citas previas.
*  Generar contenidos, tales como informes, resimenes o documentos edu-

cativos.

4 Sobre 1a IAC en el sector publico, véase Garcla Mexia y Herce Maza (2024).
5 Que son sefialados de forma muy acertada por Corvaldn, Stringhini y Sinchez Caparrds (2023).
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¢  Creacion de borradores de respuestas a correos electrénicos o notificaciones
administrativas.

 Anilisis y correlaciéon de informacién para la elaboracién de decisiones
informadas.

e Informacién accesible durante todo el dia, todos los dias, siempre se en-
cuentre actualizada.

e Enumeracién de los medios de prueba propuestos en escritos.

Una adecuada utilizacién de estas herramientas requiere de profesionales
que conozcan la manera correcta de formular las instrucciones al sistema para
guiarlo en la concrecién de la tarea por realizar y de la informacién suministra-
da. El operador humano deberi ser capaz de detectar los posibles errores de la
IA, pues la confianza en la IAG no puede suponer dejar a un lado las respon-
sabilidades o funciones que corresponden al empleado piblico que la utiliza.

2.3. Los riesgos de la utilizacién de herramientas de inteligencia artificial

en ¢l sector puablico

Un Estado que aplica los algoritmos y herramientas de IA para llevar a cabo
tareas de servicio objetivo al interés general debe hacerlo desde la consideracién
de que los poderes publicos se justifican por su caricter servicial (Delpiazzo,
2015). A ello se suma un interés general que debe ser elaborado a partir de
la participacién real y efectiva de los miembros y comunidades que integran
la sociedad, ya que el interés de todos no se construye de manera unilateral
(Rodriguez-Arana Mufioz, 2012), con independencia de que la Administracién
utilice herramientas digitales en su actuacién. Es mds: la IAC es un instrumento
que, bien disefiado y aplicado, debe acercar mis la Administracién al ciudadano.

El Estado algoritmico de derecho preserva la cliusula de derecho. Esta
consideracién tiene consecuencias de gran relevancia, pues quiere decir que
los poderes publicos utilizan herramientas tecnolégicas —entre ellas la IA—,
pero no pueden desobedecer los imperativos constitucionales, conculcar los
derechos fundamentales o no observar el principio de legalidad. La Adminis-
tracién se encuentra sometida a la ley y al derecho, como se ha indicado en
este trabajo, y el escenario digital no es un espacio de inmunidad. Una IA no
puede derribar los fundamentos ni la normativa sobre la que se construye, por
ejemplo, el derecho de las compras ptiblicas.

El documento Impactos de las nuevas tecno
(Pont, Passera & Castilla, 2022), del Instituto de

logtas en los derechos humanos
Derechos Humanos de
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instrumentos tecnolégicos a los que se hace referencia por encima de la propia
humanidad (Otero Parga, 2023, p. 40). La IA es una herramienta para mejorar
la calidad de vida de las personas desde un punto de vista multidisciplinar y
transversal, un mero instrumento al servicio de la persona y no al revés. Se
incurriria en un grave error si convirtiéramos dichas tecnologias digitales en
el centro del sistema.

Las indudables ventajas que supone la utilizacién de la IA no pueden hacer-
nos olvidar los riesgos que conlleva para los derechos e intereses de la ciudadania
(Medina Guerrero, 2022, p. 142). Aunque la IA evoluciona a gran velocidad,
su avance ha de ser controlado por las personas de tal manera que el desarro-
llo tecnolégico respete los derechos humanos. ;Bajo qué circunstancias estos
pueden verse amenazados? Desde una mala configuracién de la herramienta
de IA a un empleo malintencionado de esta (Barona Villar, 2021) o, incluso,
la ausencia de mecanismos de control y supervisién suficientes.

El uso de herramientas de IA puede ocasionar una vulneracién masiva
de ciertos derechos fundamentales que, conforme avanza la acumulacién y
tratamiento de datos personales, puede ser dificil de detener (Gémez Abeja,
2022, p. 91). La doctrina parece coincidir en que la inteligencia artificial
genera riesgos para la dignidad del ser humano y sus derechos de la perso-
nalidad. Numerosos autores han afirmado que la IA tiene gran impacto en
algunos derechos fundamentales, como la igualdad y la no discriminacién, la
proteccién de datos y la intimidad, la libertad, el derecho a la tutela judicial
efectiva y a un juez imparcial, a la presuncién de inocencia, los derechos de
defensa, la seguridad juridica, la transparencia y la buena administracién.

En relacién con los derechos fundamentales arriba citados, se ha de ma-
tizar que la IA no los vulnera de forma directa, automitica; puede hacerlo
en funcién de cémo sea utilizada y de las medidas precautorias —presentes
desde el disefio y por defecto— empleadas en su implementacién y desarrollo.
Precisamente por este motivo resultan recomendadas la.s posturas l?asadas en
la previsién y la supervisién que, sin romper con el principio de libertad de
¢mpresa y el debido desarrollo tecnolégico, impidan la ruptura con algunos
derechos fundamentales. _ ,

¢Cémo pueden ser contravenidos los derechos que se han mcncn;mado.
El derecho 2 Ia proteccién de datos de CarﬁCt'cr pcrsonfxl puede verse a c-c;do
ante una recopilacién masiva de datos que mclpyan mformlaajn sensib dc 5
s€an obtenidos y tratados sin consentimiento 0 sif los controles de privacida
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decuadas. El derecho a la intimidad puede ser violado en labores de vigy

v monitoreo invasivo, la utilizacién de técnicas de perfilado y “gmcntf .
incluso mediante ¢l reconocimiento facial y de voz. Como una tltim,

cia. ol derecho a la igualdad y a la no discriminacién puede resulta, Vlhee |
a causa de los sesgos existentes en la 1A, como resultado de una determ;
clidad y representatividad de los datos empleados en la toma de d(ti;j::
Los sesgos Pucdcﬂ am.p‘iar las dcsng\nldadcs en dreas como vivienda. mﬂiﬁ
sociales, funcién piblica y contratacién piblica.

No cabe duda de que la inteligencia artificial en la Administracigy Piblic,
puede generar grandes beneficios en el servicio al interés general, pero debe
tener en cuenta la existencia de una gran cantidad de riesgos. Se requiere de
marco juridico estable y garantista que ayude a proteger la dignidad humap,
ante los peligros que suponen las tecnologias a las que se hace referencia en o
presente trabajo. El RIA adopta una posicién garantista que es importante que
sea tenida en cuenta para desarrollar un marco de convivencia con los instry.

mentos de inteligencia artificial coherentes con la dignidad del ser humano. Bl

RIA, se ha dicho, tiene caricter horizontal y se aplica a las Administracionesy

entidades que conforman el sector publico de Espana.

2.4. Uso responsable y la buena administracién de la IA en el sector
publico

El derecho fundamental a una buena administracién, omnicomprensivode
la realidad juridico-administrativa (Rodriguez-Arana Mufioz, 2011), imbuye

también la dinimica automatizada, algoritmica y basada en [A de las Adminis-
traciones Publicas para garantizar un modelo de e-administracién configurade
sobre la base del protagonismo (Delpiazzo, 2014a) de la persona en el sistemd
juridico-administrativo. Las tecnologias digitales, y entre ellas la IA, estin al
servicio del ser humano y no al revés.

La buena administracién supone un imperativo ético para adminismfi""’
y administrados (Delpiazzo, 2014b) cuyos principios basilares se manticn<®
estables con independencia de la utilizacién de herramientas tecnoldgic®
Asi las cosas, la Carta Europea de Derechos Fundamentales y la Cared li‘:
roamericana de Derechos y Deberes del Ciudadano en sus relaciones €07 b
Administraciones Publicas constituyen un paradigma sélido con respect® y de
buena administracién que ha de orientar en la utilizacién de IAG pot PA™
las Administraciones Piblicas, Aunque el desafio tecnolégico requict? gl
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dar el prob.lcn’\a. con normativa precisa y concreta adaptada a la realidad, los
principios juridicos, como la jurisprudencia ha sefalado, son el oxigeno que
respiran las normas y permiten satisfacer el principio de plenitud hermenéutica
del derecho ante las nuevas realidades.

No existe en el texto constitucional espafiol un derecho fundamental ex-
plicito a una buena administracién algoritmica; ello, sin embargo, no supone
negar la existencia de garantias juridicas para la proteccién de los derechos inhe-
rentes al ser humano ante la utilizacién de la IAG por parte de la Administracién
Piblica. Si acudimos al acervo comunitario, la doctrina y la jurisprudencia
se podrd observar cémo se ha desplegado una obligacién legal de los poderes
piblicos de garantizar un procedimiento administrativo debido para asegurar
decisiones administrativas de calidad (Martin Delgado, 2023). Un principio
ético y juridico de buena administracién impone a las Administraciones un
modelo de actuacién centrado en las personas y en las garantias juridicas para
promover su dignidad, que abarca, por supuesto, la actividad administrativa
basada en herramientas de IAG. La IA no constituye un espacio de inmunidad
para la Administracién Publica, pues esta se halla sometidaala ley y al derecho.

La IA ofrece grandes oportunidades y utilidades en el sector piblico,
pero puede generar ciertas tensiones en relacién con las garantias juridicas
de los administrados (Martin Lépez, 2022) en un sentido «macro» (derechos
fundamentales) y en un sentido «micro» (principio de legalidad en actuacio-
nes administrativas concretas). La adopcién de una perspectiva basada en el
derecho fundamental a una buena administracién que garantice los derechos
fundamentales de los administrados es esencial, pues la IAG estd disenada para
lo que puede traer por consecuencia afectaciones en serie
a los derechos e intereses legitimos de los ciudadanos (Martin Lépez, 20-22)-

El aporte mds importante proviene dela rcgulacién'curopca dela mtch’g?n—
cia artificial y, sobre todo, de nuestra Constitucién, asi como de la base soll.da
que proporciona la jurisprudencia del Tribunal Constitucional, pues cualq’mlc.r
programa informitico que desarrolle IA y sea empleado por los P°d¢f°3 pib ;'
cos deberd respetar los postulados constitucion'alva. entre 0"10-5’ dcélgualdaal,
intimidad, proteccién de datos pcrsonalcs,' SCEVRTe Ob&:“"? 41 InOEESe gzc(’)‘;; : ,
seguridad juridica o interdiccion de la arbitrariedad (Martin Juzcncz, 202 .

En el desarrollo de instrumentos de IA en mangs de los poderes pu ‘Cl‘?s
deberin renerse en cuenta una seric de pr incipios éuco.s genepilce youras P

: : Pablica. Los modelos éticos
cables directamente a la propia Admi

su aplicacién en serie,

nistracion
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':00‘@8:“ d tecnolégico. !:mdcn ctuar como yp, g, T,
io (Castellanos Claramunt, 2021, p. 76), pero, @m todo, comg, Sy, }
picadores sobee |a base del respeto de la dignidad d |, (e

derechos naturales. '-.’I'k\!

hahon&mnc‘nahopormnidaddcinduirpd%“ |

s incipios de 1 Ry
diserio de la IA, tales come los principios @ "oy

d by '
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de las personas) y justicia (trato justo y equitativo) (Cotino Hueso, o

La Unién Europea ha apostado ambién por una [A
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De los cuatro principios éticos mencionados (respeto de la autonomia
humana, prevencién del dafio, equidad y explicabilidad), se despliegan siete
requisitos concretos para la construccién de una IA fiable y conhable, incluida
la empleada por los poderes pablicos:

1) Accién y supervisién humanas

2) Solidez técnica y seguridad

3) Gestibn de privacidad y de los datos

4) Transparencia

5) Diversidad, no discriminacién y equidad
6) Bienestar ambiental y social

7) Rendicién de cuentas.

La Recomendacion sobre la ética de la inteligencia artificial de la Unesco
(2021) defiende un modelo ético de la IA basada en el respeto, proteccién y
promocién de los derechos humanos, las libertades fundamentales y la dignidad
humana. Entre sus principios éticos mis destacables se encuentran:

1) Proporcionalidad e inocuidad

2) Seguridad y proteccién

3) Equidad y no discriminacién

4) Sostenibilidad

5) Derecho a la intimidad y proteccién de datos
6) Supervisién y decisién humanas

7) Transparencia y explicabilidad

8) Responsabilidad y rendicién de cuentas

9) Sensibilizacién y educacién

10) Gobernanza y colaboracién.

La aplicacién de la IA por parte de la Administracién Piblica en el marco

de una buena administracién tiene multiples beneficios. Se ha senalado con
que el sector puablico no puede lanzarse a una carrera
s basicos que componen el derecho

]la motivacién de sus decisiones, la

acierto, sin embargo,
por la eficiencia y desatender principio

fundamental en sentido amplio, como st i
transparencia, la rendicién de cuentas 0 la participacién ciudadana (Gascén

Marcén, 2022). Precisamente en esta linea, la Carta de Derechos Digitales
sefiala una serie de derechos que han de ser salvaguardados en el marco de una

buena administracién digital, entre cllos:
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|4 transparencia en ¢l so de instrumentos de [A, 4 Come |
respecta d su funcionamiento y -Illcancc en cada procedimicy,, oy,

en particular, sobre los datos utfliudos, su..magtgm de error. o g
aplicacion y su cardcter dcc'isono 0 no dcusonc?. La ley podeg -y
condiciones de transparencia y cl acceso al cbdigo fuene, Pl a;,

para verificar que no produce rcsult'ados discrimifmat(;rio,, Mgy,

«  Obtener una motivacién comprensible en lenguaje natural 4, las decigy
nes que se adopten en el entorno digital, con justificacién de
juridicas relevantes, tecnologia empleada, asi como de [os
aplicacién de estas al caso. |

o Elinteresado tendrd derecho a que se motive o explique la decision gy
do esta se separe del criterio propuesto por un sistema Automatizady , |
inteligente.

*  Que la adopcién de decisiones discrecionales quede reservada 2 personas
salvo que normativamente se prevea la adopcién de decisiones automas,
zadas con garantias adecuadas. |

*  Serd necesaria una evaluacién de impacto en los derechos digitales en «
disefio de los algoritmos en el caso de adopcién de decisiones automarizadss
o0 semiautomatizadas.
Una buena administracién digital no puede deslindarse de los principios

y derechos derivados del fundamental a una buena administracién. Una dec-

$ién que se ha adoprado con ayuda de la [A deberi ser transparente, motivads

y susceptible de control en via administrativa y judicial. La utilizacion de s

tecnologias digitales en el marco de lo piblico no debe generar espacios &

inmunidad al poder. La buena administracién digital debe incluir nue™
modelos de relacién entre el ciudadano y la Administracién en términos d |
igualdad, incluyendo una transparencia total sobre la informacion que manch: |

la Adm.inismcién, una rendicién de cuentas permanente y un nucvo M 4

de participacién de los ciudadanos en la vida publica (Novales, 2022) '

h’ '\Otnm :
Criterioy g

u .
3. INTELIGENCIA ARTIFICIAL COMO HERRAMIENTA PARA MEJORAR

GESTION DE LAS COMPRAS PUBLICAS &
. u:: ha hecho' referencia en multiples ocasiones a que las NC."‘"O‘!”- ‘ j
giales son un pilar bisico para el desarrollo de herramientas 197%™

::’c mejoren la gestion y el control de Ia contratacién publica (w“ﬂ‘" '
iguez, 2022, p. 89). 1 implantacién de instrumentos de 1A en 108 P™
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de adquisicién de bienes, obras y servicios por parte del sector piiblico puede
suponer una gran mejora en la dindmica contractual del poder piiblico, pues
da respuesta a dos grandes retos: el aprovechamiento de la informacién que
posec la Administracién publica para la mejora de las funciones de supervisién,
monitorizacién, transparencia y planificacién; y la necesidad de realizar de una
forma mis eficiente el proceso de compra (Garcia Rodriguez, 2023, p. 27).

La IA en la contratacién administrativa permite automatizar numerosas
tarcas y procesos. Los algoritmos de machine learning pueden analizar grandes
volimenes de datos y automarizar tareas repetitivas, como procesar solicitudes,
analizar documentacién, preparar borradores de escritos sencillos, planificar la
compra, identificar proveedores y comparar ofertas (Diaz Colmachi, 2023).
Mis en concreto, puede ayudar a conocer y evaluar antecedentes de los ofe-
rentes, gestionar los riesgos del contrato, identificar anomalias en el proceso
contractual e, incluso, a efectuar andlisis presupuestarios.

Aunque la IA puede ser de gran utilidad para mejorar la dindmica de con-
tratacién del Estado, su implantacién no es una cuestién sencilla. Se requiere
de una gobernanza ética que en el momento de introducir los sistemas de IA
no pierda de vista el rol central del ciudadano (Proafo Salazar, 2021). Se ha
denunciado la falta de transparencia de dichas herramientas, pues solo se cono-
cen los sistemas de IA que los poderes publicos tienen a bien exhibir, y resulta
casi imposible conocer los sistemas algoritmicos y sus detalles (Cotino Hueso,
2023, p. 25). La Administracién deberd mostrar transparencia; por lo tanto,
informar4 a la ciudadanfa y a los potenciales licitadores que se utilizardn instru-
mentos de IA como apoyo en la contratacién y describird su funcionamiento
(Cotino Hueso, 2023, p. 25); con ello se busca garantizar la previsibilidad de
su actuacién, asi como su control en las vias administrativa y jurisdiccional.

Si la Administracién utiliza como apoyo herramientas de 1A en los procedi-
mientos licitatorios, estas han de respetar la regulacién sectorial de la contratacién
publica y garantizar que esta sc ajuste a los principio.ff d? hbcrtad’dc acceso a las
licitaciones, publicidad y transparencia de los procedimientos, asi como a los de
dad de trato entre los licitadores; y de asegurar —en
conexién con el objetivo de estabilidad Pm‘“_l’“"“‘“i‘l y control del - g r'
principio de integridad— una utilizacion chiciente de los fc?ndjs dcstl-n.ados ada
realizacién de obras, la adquisicién de bienes y la contrataa.én ¢ scns:lcxos, to do
esto exigiendo la definicién previa de las necesidades por 'satxsfnccr, la:is Yaghatua
de lalibre competencia y la seleccién de la oferta econémicamente ms ventajosa.

no discriminacién e igual
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La implantacién de la 1A cn la c’ontr.at;;:iﬁ!; Rlli)|lta, adCI.n'is de | &
cultades ya mencionadas, se cnlrcn'ta auna falta de “?‘""P"J*‘Jlllld.. d ,
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explotacién. Es fundamental garantizar la clal‘ld.ad ¢ m‘tcgndad de
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requiere, ademds, una importante labor d(: Profcszonahz
empleado publico sobre IA, asi como una visién prospect
las maltiples posibilidades que ofrece esta herramient
publica. El téemino coneratacion priblica electrénica ha
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3.1. Posibles usos de la IA en la contratacién publica

La inteligencia artificial, y en especial, en su dimensién creativy, Puede
mejorar los procedimientos de contratacién de diversas formas. Ademis 4,
garantizar la integridad y la proteccién de la competencia entre licitadoge
puede incrementar la eficiencia de la tramitacion de los procesos licitatorioy

A continuacién, se comparten algunos ejemplos:
*  Puede ser de ayuda en la auto

documentos, verificaciéon de

normativo por parte de los li
La IA puede sugerir una

requisitos de solvencia y

matizacién de procesos sencillos: examen de
documentacién y revisidn del cumplimiento
citadores a la luz de los documentos revisados
validacién preliminar del cumplimiento de los

si las ofertas satisfacen los criterios previstos.
Pucde sugerir la redaccién de escritos procedimentales, como requerimien
tos de informacién complementaria o subsanaciones.

* lalA puede, mediante el cruce de un gran volumen de datos, rastresr

conflictos de interés. Para ello puede analizar datos de empresas, directivos
licitadores empleados puiblicos.
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Con independencia de estos usos, parece haber sido en Ia garantia de la

integridad y proteccién de la competencia entre licitadores donde la A se ha
mostrado especialmente relevante en los procesos de licitacién.

3.2. El papel de la IA en la contratacién puablica para garantizar la integri-
dad y la proteccién de la competencia entre licitadores. Algunos ejemplos

La IA se ha revelado de especial utilidad para garantizar la integridad en
los procesos licitatorios de contratacién piiblica. Su incorporacién se encuentra
especialmente vinculada a la integridad, buena administracién y supervisién de
la actividad administrativa, pues permite a los operadores ptiblicos optimizar
sus acciones en relacién con la investigacién de posibles irregularidades. Se trata
de construir medios de prevencién y control «no formales», centrados en una
aproximacién funcional al caso. El objetivo es que los poderes adjudicadores
cuenten con métodos y medios de evaluacién de su actividad, de manera que
estén en capacidad de llevar a cabo una correcta asignacién de recursos para
estas actividades de supervisién y control (Miranzo Diaz, 2020).

La Administracién Publica espafiola utiliza IA para tareas concretas vincu-
ladas a la mineria de datos. Estas tienen por objeto el andlisis de un volumen
muy grande de informacién para extraer patrones o identificar relaciones en
un conjunto de datos analizados. A partir de esa labor de andlisis, formula
predicciones como, por ejemplo, de la probabilidad con la que se pueden haber
cometido irregularidades en el marco de un procedimiento de contratacién
publica o que puedan surgir situaciones imprevistas en la ejecucién de los
contratos (Cerrillo y Martinez, 2020).

En Espafia hay aplicaciones que se utilizan en la contratacién ptiblica® para
promover la integridad y garantizar la seleccién de la mejor oferta mediante un
anilisis de riesgos y prevencion de posibles eventualidades. Destacan sistemas
como MINERVA, utilizado para el control de procedimientos de contratacién
que utilizan fondos europeos, SALER o ERICCA, que se emplean para analizar
expedientes de contratacién (Capdeferro Villagrasa, 2024). A continuacion, se

explica brevemente el funcionamiento de estas herramientas:

matizades de alerta en el dmbito de la contratacion

6 Recomendamos acudir al estudio Sistemas anto a (2022).

piéblica elaborado por la Oficina Anrifraude de Caralui
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Como se ha senalado en las consideraciones preliminares del presente
trabajo, la utilizacién de herramientas de IA no esti exenta de riesgos’, tales
como la falta de transparencia sobre su funcionamiento, la opacidad en su
programacién, los posibles sesgos derivados de su aprendizaje automitico o
las consecuencias de la aceptacién automadtica de sus resultados sin verificacién
humana. Una inadecuada aplicacién de estos sistemas o errores en ellos puede
suponer que la decisién de la IA proponga activar la expulsién de un licitador,
la inadmisién de ofertas o incluso el inicio de un expediente de prohibiciones
de contratar. Todos ellos son riesgos que han de ser considerados.

Los resultados producidos por estas herramientas no implican capacidad
decisoria, sino que esta recae en el 6rgano responsable, que es quien cuenta
con la potestad atribuida por el Ordenamiento juridico. Por mucho que un
empleado publico utilice herramientas de IA, esto no supone una dejacién de
responsabilidades. Las decisiones para garantizar la integridad en la contratacién
publica deberén ser adoptadas por el funcionario competente en cumplimien-
to de, entre otros criterios, los principios de tutela administrativa efectiva, la
motivacién de los actos administrativos y la defensa de la competencia en la
contratacién puiblica. Por eso es fundamental la revisién humana del producto
resultado de una IA, que ha de velar por el efectivo cumplimiento de la nor-
mativa sectorial sobre las compras publicas.

El uso de la IA en los procedimientos de licitacién constituye una autén-
tica oportunidad para mejorar la gestién de fondos publicos y garantizar la
integridad en las compras piblicas, siempre que ello no suponga una merma
de las garantias sustantivas y procedimentales que protegen a los licitadores en
virtud de la normativa sobre contratos piblicos.

4. LA ADQUISICION DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL PO‘R PARTE DEL
ESTADO A TRAVES DE LOS MECANISMOS DE COMPRA PUBLICA

a es un pilar fundamental para la digitalizacién de

La contratacién piblic :
las Administraciones Piblicas y, por tanto, para la introduccién de la IA en el

sector publico (Bernal Blay, 2014). Si hace unos afios la contratacién se veia
desde un punto de vista burocrético y sin prospectiva (Gimeno Felig, 2018,
p. 6), ahora se comprende con una perspectiva estratégica enfocada al logro

7 En Herce Maza (2022) se exponen algunos riesgos. especialmente ¢l derivado de la opacidad de los

algoritmos de black box.
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de objetivos de interés comiin y el desarrollo de politica‘s piblic, Vigg,
Galende y Calonge Velizquez, 2018, p. 54). La compra P‘I“bhﬁ de »
retende salvar el vacio existente entre procesos y tecnologia de )
S los clientes o usuarios del sector publico que puedan verse bmemfd »
dichos bienes, obras y servicios innovadores (Semple, s. f). Por
Los poderes puiblicos pueden y deben utilizar la contratacidn piiblic, des,

un punto de vista estratégico para apoyar la innovacion e implangay, en oy
nimica de funcionamiento. Mediante la compra de productos, obras y "”‘Qm
innovadores se mejora la eficiencia y calidad de los servicios piblicogt =y
que se apoya al sector privado. Las Administraciones Piiblicas PAra promoy,,
el desarrollo de IA pueden emplear contraros puablicos que LENGaN por objey,

el disefio, desarrollo y adquisicién de estas soluciones tecnolégicas.

Las tecnologias digitales ofrecen grandes oportunidades para Mejorar |y
gestion pablica y hoy es una necesidad. Asi las cosas, es frecuente ver en los
portales licitaciones sobre disefio y mantenimiento de programas informiriges,
adquisicion de servicios de cloud computing’, mantenimiento de sistemas de
control y automatizacién, soporte y control de plataformas, servicios de teleco-
municaciones ¢ incluso de creacién de infraestructuras de red y ciberseguridad

El camino natural para la introduccién de la IA en el sector ptiblico es la
contratacién piiblica, pues no le es ficil a la Administracién desarrollar sistemas
de IA a eravés de sus propios medios. La Administracién requiere del sector
privado para la adquisicién de la tecnologia, pues generalmente no disponen
de los medios técnicos o econémicos para desarrollar sistemas de [A (Valle
Camacho, 2024, p. 435). Las Administraciones necesitan acudir al mercado
para digitalizarse.

Se ha indicado u¢ supra que la utilizacién herramientas de IA lleva apr
rejada

una serie de riesgos. Los problemas pricticos que pueden derivar de

aplicacién de sistemas de 1A requicren de una regulacién adecuada no 50k

€N Su uso, sino también en sy adquisicién por parte del Estado (B“.m.ns
Pricto, 2023, p. 179). Por este morivo se ha afirmado que para adquinr
teligencia artificial es necesario realizar un proceso de contratacién abier®

y transparente de acuerdo con las normas correspondientes. Se ha de pon

7
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de maniﬁffto la} ﬁr'lalidad del sistema, objetivos y parimetros para facilirar la
comprensién piiblica del sistema que se pretende adquirir (Access Now, 2018).
Es fundamental garantizar que el Estado se comunique con los potenciales
afectados cuando sea relevante para mejorar el sistema, pero sobre todo para
evitar posibles vulneraciones de derechos fundamentales.

Una de las funciones més importantes de las instituciones de contraracién
publica ha de ser asegurar que el soffware cumple con las garantias legales y de
ética publica. Esto supone exigir a los proveedores privados el cumplimiento de
ciertos principios de derecho piiblico y el respeto de garantias de transparencia
y ética publica (Miranzo Diaz, 2022).

La Agenda Espafia 2025, en sus ejes primero y noveno, hace referencia a
la necesidad de dotar a las Administraciones Puiblicas de las infraestructuras
tecnolégicas necesarias para su modernizacién, contribuyendo a desarrollar la
conectividad digital, la economia del dato y la IA dentro de la Administracién.
La estrategia sefala que el sector piblico ha de actuar como demandante de
soluciones de IA, impulsando el desarrollo de nuevos sistemas y capacidades
por parte del sector privado. Recuerda la estrategia que se podrén urilizar ins-
trumentos de contratacién, tales como la asociacién para la innovacién (Herce
Maza, 2019a, 2019b), en virtud de la cual un érgano de la Administracién
Piiblica plantea un objetivo o problema, dejando abierta la forma en que las
empresas proporcionarin soluciones y, por tanto, impulsando la innovacién
privada en ambitos en los que no exista un sistema o procedimiento ya probado
para abordar la cuestién.

Algunos aspectos que deben tenerse en cuenta para la compra de IA, sin
4nimo de ser exhaustivos, son: la calificacién juridica del contrato, la seleccién
del procedimiento de licitacién, el control de la ejecucién, la elaboracién de
los pliegos y un listado de buenas pricticas en la adquisicién de 1A elaboradas

por el Foro Econémico Mundial.

4.1. Calificacién juridica, seleccién del procedimiento y control de la

ejecucion

La adquisicion de sistemas
adjudicarse mediante cualquiera de
y por las modalidades de compra pd
utilidad el procedimiento de asociacion
con negociacién (Herce Maza, 20192,

de IA por parte de la Administracién podrd
los procedimientos previstos en la LCSP
blica de innovacién. Puede ser de especial
para la innovaciényy los procedimientos

2019b).
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Con independencia de su calificacion juridica, no delye obvid, .,
Administracion contratante cuenta con potestades de control y “imw,‘:‘ 4
rante la ejecucion del contrato publico para gar ?’“f’:‘" la “'”f‘“-“}ﬂﬂ m:
publico Que nos encontremaos anic una adquf"‘»‘f’" d‘ SISECINAS tog el o
no supone un eSPACo de inmunidad pa_ra el 3dl“di.a'uﬂo en g Gue mp:':"’; |
cumplimiento de las prestaciones previstas y condiciones del congryy, © |

En la adquisicion de siscemas de software, la primera cuesrion 5 g
es la calificacion juridica del contrato COMO SUMINISTO 6 Servicio (,, o
Diaz, 2021), que dependerd del objeto del contrato (Gonzilez Gagey 202y
Los informes de 1a Junta Consultiva de Contratacién Piblica de m;
58/2018 y 13/2021 interpretan el articulo 16.3 LCSP y sefialan que |, “’9:
general es la calificacién de contrato de suministro, si bien ¢s cierto que
calificardn como contracos de servicio en caso de que los sistemas de JA o,
boren a la medida del 6rgano de contratacién. El mantenimiento del progrig,
no se considera como un contrato de servicio en el caso de que no conlleve,
actuaciones complejas o sean necesarias para el desarrollo normal del programs
se incluyan a iniciativa del proveedor y sea una forma habitual de actuar en ¢
mercado. Asi se posiciona el Acuerdo de la Comisién Permanente de la Junu
Consultiva de Contratacién Administrativa de las Islas Baleares 1/2020 y ¢
Informe de la Junta Consultiva de Contratacion Administrativa de las kb
Canarias 1/2020.
Si se califica Ja adquisicién de [A como un contrato de servicios, esic &
cjecutard en atencion a las cliusulas y los pliegos de condiciones administratrvas
El contratista serd responsable de la calidad técnica de los trabajos que desasroli
y de las prestaciones y servicios realizados, asi como de las consecuencias pars ¥
WﬂhMén 0 para terceros de las omisiones, errores, métodos o conclusione
:in:ma c'nhla cjecucién del contrato, A la Administracién le corm
crminar si fa prestacion se ajusta a lo previsto y podra requerir la subsapact™ |
j;l:um?u ‘P“‘::; pudiendo incluso rcchP::lr la prestacién quedand |
Si-wrdmﬁ:am i mlﬂd“h ]
que la Mminisman’ e como un comm.todcsummm n‘ o’
del proceso de elabo l;cnc mislend s {rapucsionn 3 4o 2511 udiend® J
I s “ del producto que vaya a scr entregado. P i ‘
Porsi misma andlisis, ensayos y prucbas, establece! o 1
dad y dictae disposiciones para el estricto cumphim'e® 1
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No debe olvidarse que, si una Administracig p
publico de adquisicién de 1A y lo adjudica a un licit
un contrato sometido a derecho administr

ablica licita un contrato
adot, nos encontramos ante

ativo con todo lo que ello impli
. ; ello implica,
incluidas las potestades previstas en el articulo 190 LCSP y que ubica: ala

Administrs.tcién Puablica en. una situacién de superioridad frente al particular.
En la préctica, las prerrogativas son dificilmente aceptadas por los grandes pres-
radores de serwcnos’globales, aunque sf a veces por los intermediarios (Gimeno
Felit, 2022). E’l a::tlculo 190 LCSP prevé, para garantizar la adecuada ejecucién
del Cones PUb_hCO: un catdlogo de potestades, entre las que se encuentran la
prerrogativa de interpretacién unilateral de los contratos administrativos y la
facultad de inspeccién de las actividades desarrolladas por el contratista durante
la ejecucién del contrato.

Las condiciones de ejecucién son esenciales para garantizar el adecuado
cumplimiento de la prestacién contractual y forman parte de la construccién
de los pliegos. La obligacién de realizar tareas de vigilancia en los contratos
vinculados a servicios digitales se torna mucho mayor (Gimeno Felid ez al.,
2022). La figura del responsable del contrato es clave para la vigilancia del
cumplimiento de las prestaciones.

Sobre la posibilidad de realizar auditorias a las prestadoras de servicios de
IA en lo relativo a la ejecucion del contrato, estas pueden ser dificiles de llevar a
cabo, puesto que las herramientas de inteligencia artificial y los sistemas de deep
learning (Garcia Mexia, 2020, pp. 126 y ss.) pueden hacer que las decisiones
dejen de ser inteligibles y, por ello, no puedan ser fiscalizadas por los humanos:
las conocidas como cajas negras (Herce Maza, 2022).

4.2. El contenido de los pliegos

Como todos saben, los pliegos de condiciones administrativas constituyen
la ley del contrato administrativo. Los pliegos recogen las conclicion'cs y criterios
objerivos para la adjudicacién de un contrato, const.ifuyer'ldc? sus cldusulas parte
integrante del contrato que celebre la Administracion PL{bhca. La preparacion
de unos pliegos de condiciones 2dministrativas y técnicas en la compra de

innovacién no es un proceso sencillo. de cldusul
A este respecto, la Unién Europea ha formulado una propuesta de clausuias

contractuales tipo para la contratacion ('1c inteligencia am[ﬁ:?{l l.)(l):oi::eode
organismos publicos. Una guia estd dcstlnac!a ala c‘orlngra CIC :1 omcm(g) d)c’
otra para |a de bajo riesgo (2023) en los térmmos'scnal ados, cgcms S
su elaboracién, por el proyecto de RIA. Estas cldusulas prop ¥
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‘
4.

se basan, a su vez, en las clausulas tipo para ?a.coqrr:lmci('n’w de S’S‘C!!las%
micos que fueron desarrolladas por la Municipalidad de Amstcrd:lm en "}e.L
Resulran interesantes las previsiones del actual anteproyecrq Y Sy g
desarrollo e impulso de la inteligencia artificial en Galicia, pues ef yppy,, d ’ad
en su actual redaccion sefala que, para promover un uso ) &4
de la inteligencia artificial a través de los contratos pablices, se e, “’“‘
catilogo de cliusulas que se deberdn incorporar en los pliegos de u‘ondm::

administrarivas.

4
Las cliusulas, segiin el citado anteproyecto, deberin garantizar, ene, -
aspectos:
1) El mantenimiento de registros de eventos por los sistemas de ingg;
4

s cnudh,

o

i at o

K

gencia artificial,

2) Laadopcién de medidas idéneas de transparencia, supervisién humgg,
y de altos niveles de precision. robustez, seguridad y ciberseguridad

3) Lainclusién de interfaces que permitan la supervisién del sistemz por
personas fisicas.

4) El deber de explicar en rodo momento cémo an sistema de [A ba
llegado a un resultado concrero.

5) Eldeber de no emplearlos datos recibidos para fines ajenos al contra

6) La entrega de documentacién técnica detallada que contenga la des
cripcién general del sistema de [A, asi como de sus elementos v de s
proceso de desarrollo,

7)  La puesta a disposicién de instrucciones de uso detalladas.

8) La vigencia del principio de responsabilidad a lo largo del cicdo &
vidadcl:isttmadcll\.prccimndoaquiénycnquécimnmﬂ"”

se le atribuyen los errores o fallos derivados del uso o resultados &
sistema de [A.

Q-Rmmend.domddl’om&onémi Mundial la de
intel; : “» co para la compr?
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de los factores clave que han de ser considerados para iniciar la adquisicién de
soluciones de IA.

En relacién con el cuestionario, se destacan aspectos como los siguientes:
¢Se va a utilizar la solucién en un dmbito de interés pablico? Es posible
que se requieran controles adicionales si el proyecto estd sometido a un
intenso escrutinio publico o a un sector muy regulado. Cuanto mayor sca
el impacto sobre personas, empresas y comunidades, mayor deberd ser
analizada la érica de la IA.

:Los datos utilizados o generados por la [A contienen informacién sensible?
Cuanto mis sensibles sean los datos, mayores deberin ser los controles.
;Hay cierta seguridad en el caso de que los datos se encuentren en un pro-
veedor externo? Es fundamental valorar las consecuencias estratégicas de
depositar la confianza en sistemas que se encuentran alojados en terceros
paises.

;Es necesario comprender en detalle cémo se procesan los datos? Este
aspecto es de gran relevancia para las aplicaciones de alto riesgo, como,
por ejemplo, aquellas destinadas a uso médico. No debe olvidarse que en
el marco Europeo el RIA establece un marco normativo muy estricto para
la considerada IA de alto riesgo.

:Los resultados deben ser validados por un ser humano? Es necesario validar
el resultado de la IA, especialmente para las aplicaciones de alto riesgo y
con efecto directo sobre las personas.

Junto con las citadas preguntas —que han de enfocarse siempre desde el

cumplimiento normativo del pais en el que sc adquiere la solucién de IA—,
se propone una seric de factores clave que han de ser tenidos en cuenta, muy

pré

ximos a los postulados de la conocida compra publica de innovacién:

Se recomienda utilizar procedimientos que no prescriban una solucién
especifica, sino que describan problemasy oportunida‘dcs. Hay que dar al
licitador margen suficiente para proponer soluciones lnl?ovadoras.

Hay que definir con claridad el beneficio publico de recurrir a lalAy cvalua:
sus riesgos. Durante la fase de creacién del expediente de contratacién,
se debe determinar la verdadera necesidad de un sistema de 1A como la
mejor solucién para satisfacer el interés publico. Con objcto de preparar

la licitacién en un 4mbito tecnolégico como este, €5 rccomcnda!)lc acu-
dic adax cormsriliai prclimin do. Es fundamental realizar una

ares al merca
valoracién del riesgo.
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La adquisicién de la IA ha de ser cohcrmtc con la Ph"“itauén .
gica de la Administracién adquirente. Se rccorrflcnda colabogge o S
administraciones con objero de conocer las mejores practicas. "
Deben incorporarse con claridad las normas y c6digos relevapye, : i
pliegos para garantizar el cumplimiento de la regulacién y oy
existentes. Es especialmente relevante garantizar el cumplim;
proteccién de la privacidad.

El acceso a los datos relevantes para el funcionamiento de I, [z debe
asegurado desde ¢l punto de vista técnico y juridico. Una adecuad, ser
bernanza de datos es un elemento indispensable para la imPlﬂnucidnK;;
herramientas de inteligencia artificial.

Ha de garantizarse el respeto a los limites éticos,

S juridicos y técnicos de loy
usos de los datos para evitar, entre otros aspectos, los sespos
discriminatorias. e

El equipo responsable de las adquisiciones debe ser multidisci
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La implementacion de la IA en la administracién publica no est4 exenta de
retos y riesgos. Los sistemas de IA han de ser transparentes y explicables para
que la ciudadanfa pueda confiar en los poderes pablicos que los utilicen. La
supervisién humana es esencial para garantizar que las decisiones tomadas por
la IA sean adecuadas a la realidad a la que se aplican, pues estas pueden incurrir
en sesgos, cometer errores e incluso valorar de forma inadecuada la realidad a
la que se estédn aplicando. La IA carece de sentido comiin. Consciente de esta
realidad, la Unidén Europea ha propuesto una IA antropocéntrica.

En el dmbito de la contratacién publica, la IA puede facilitar la gestién y
tramitacién de los procedimientos de contratacién. Puede preparar borradores
de pliegos, realizar previsiones de compras y enviar notificaciones automdticas.
Los sistemas de IA pueden analizar grandes volimenes de datos para evaluar
las ofertas de los licitadores, identificando las mds ventajosas y garantizando
la competencia justa. Ademds, la IA puede ser utilizada para detectar posibles
irregularidades y fraudes en los procesos de contratacién, con lo cual mejora la
integridad y transparencia del sistema. La IA también puede analizar la infor-
macién histérica de necesidades y compras de la administracién para planificar
futuras adquisiciones de manera mds eficiente.

Se reitera que para el adecuado ejercicio de las funciones sealadas en el
pérrafo anterior se ha de garantizar la supervisién humanay el respeto de los
elementos regulatorios del derecho de la contratacién piblica, pues la actividad
de la Administracién basada en la IA estd sometida al principio de legalidad y
al derecho fundamental a una buena administracién ampliamente considerado.
Para que estas herramientas sean utilizadas de una manera ética, responsable
y sirva a los intereses generales, los empleados piblicos que operen con ellas
han de estar debidamente formados; por tanto, la adquisicién de la IA por el
sector publico ha de estar profesionalizada.

La inteligencia artificial aplicada a la contratacién ofr?cc gfan_des opor-
tunidades para mejorar la eficiencia y calidad de los‘scrvicms pub‘hc-os, pero
también plantea importantes retos y riesgos. Es esencial que la administracién
pablica utilice la IA de manera éticay responsable, garantizando la transparen-

. , : Lai acion
cia, seguridad y proteccién de los derechos fundamentales. La implementacio

de un marco juridico s6lido, junto con la supervisién y fom?acnon adccuada.?.
ficios de la IA, al tiempo que se mi-

permitir aprovcchar al maximo los bene
tigan sus riesgos.
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No debe olvidarse que, ademas de la aplicacion de I3 14 Gl
micntos de contratacién, s la contratacién piblica el Princip,| Py
para introducir esta wecnologia en el sector piblico, pues [; A dn::"%
carece de la capacidad técnica necesaria para desarrollar su digyy,
por si misma y, por ello, necesita al sector privado.

Cuando la Administracién decide adquirir sistemas de [A_ dihe
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con claridad la finalidad del sistema, sus objetivos y parimernog, a:%"" |

que la ciudadania y Jos licitadores puedan comprender cémeo iy Wl fory,
que pretende adquirir. Es de interés que la Administracidn g
también con los potenciales interesados o afectados por la her
para perfeccionar la licitacién , sobre todo, prevenir posibles
de derechos fundamentales.

Una de las funciones mis importantes de las instituciones
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de contraray,

publica es asegurar que el soffare cumple con las garantias ok
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clertos cumplinuenr g
principios de derecho publico yel
y ética publica.

el cone ndamental ny de las reglas que posteriormente conform?®
"‘5“: :‘::‘Mm _ " Para garantizar seguridad juridica a los licitadot®*
S¢ sirva a dWMMTCwD pucda adquirir la mejor oferta v, sobre ;)u“
su relevandia, se han '€ 3 10s intereses generales en la fase de ejecucion.
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¢l desarrollo e impulso de la inteligencia artificial en Galicia también proponc
un catilogo de elementos necesarios que han de estar previstos en los pliegos
y en los contratos para promover una adquisicién responsable y ética de la IA
en el sector puablico que se deben tener en cuenta.
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